\\\ll//
W ‘7,

CHRONOLIVE

\\\ll//

/ N
/ \
/l;l\\\

Recuperacao de password

Manual de Referéncia Rapida



1. ACESSO A PLATAFORMA

Para efetuar a compra de créditos deve dirigir-se a plataforma online com o
endereco: http://platform.chrono-live.com/login
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AUTENTICAGAO

) Entrar
Esgueceu a password?
Clicar - para redefinir a password.

Se pretende registar um dispositivo, clique aqui

Registar dispositivo

De seguida devera colocar o e-mail associado a conta para a qual pretende recuperar
a password e clicar no botdao “Enviar”.
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Esqueceu a password?

ra 0 seu email para alterar a password.



http://platform.chrono-live.com/login

2. RECUPERACAO DA PASSWORD

Ao clicar neste botdo serd enviado um e-mail com a informacao para proceder a
recuperacdo, como demonstra a imagem abaixo. E necessario consultar o seu e-mail
para dar continuidade a ao processo de recuperagao da password.
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+ Email de recuperagao enviado.

AUTENTICAGAO

) Entrar
Esqueceu a password?
Clicar
Se pretende registar u

Registar dispositivo

Para confirmar a alteracao clique no botdao “Confirmar” conforme imagem abaixo.

Recuperagio de palavra-p

Ola .

Recebemos um pedido para recuperar a sua palavra-passe. Se néo fez este
pedido, ignore este email. Caso contrario, pode redefinir a sua palavra-passe
neste link

Clique o botéo para alterar a palavra-passe
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Ao clicar neste botao sera encaminhado para a plataforma e serd gerada e atribuida
uma password pelo sistema, que podera e/ou devera alterar mais tarde.
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+/ Foi enviada uma copia da nova
palavra-passe para o seu email.

AUTENTICAGAO

Esqueceu a password?

No ecra acima a password ja foi alterada e a mesma foi enviada para o e-mail
correspondente.
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Nesta fase o processo foi terminado com sucesso. Devera efetuar login na
plataforma com a nova password.



